
Î³ÉÇýáñÝÇ³ÛÇ HMO Î³ÉÇýáñÝÇ³ÛÇ HMO 
ú·ÝáõÃÛ³Ý Ï»ÝïñáÝÁú·ÝáõÃÛ³Ý Ï»ÝïñáÝÁ 

Ý³Ñ³Ý·³ÛÇÝ ·áñÍ³Ï³ÉáõÃÛáõÝ ¿£ ²ÛÝ 
³é³ç³ñÏáõÙ ¿ û·ÝáõÃÛáõÝ ï³ñµ»ñ 
É»½áõÝ»ñáí »õ µ³ó ¿ 24 Å³Ù ³Ù»Ý ûñ, 
ß³µ³Ã³Ï³Ý 7 ûñ£¼³Ý·³Ñ³ñ»ù ³Ûë 
³Ýí×³ñ Ñ³Ù³ñÝ»ñáí. 

1-888-466-22191-888-466-2219
1-877-688-98911-877-688-9891 
(TTY ËáõÉ»ñÇ Ï³Ù ÉëáÕ³Ï³Ý 
¹Åí³ñáõÃÛáõÝ áõÝ»óáÕÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ)

 ÆÙ³ó»ù HMO-Ý»ñÇ í»ñ³µ»ñÛ³ÉÎ³ÉÇýáéÝÇ³ÛáõÙ ß³ï»ñÁ ÆÙ³ó»ù HMO-Ý»ñÇ í»ñ³µ»ñÛ³ÉÎ³ÉÇýáéÝÇ³ÛáõÙ ß³ï»ñÁ 
 ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝ ëï³ÝáõÙ »Ý HMO-Ç ÙÇçáóáí£³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝ ëï³ÝáõÙ »Ý HMO-Ç ÙÇçáóáí£

• HMO-Ý áõÝÇ ï³ñµ»ñ ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ï³Ï³ñ³ñáÕÝ»ñÇ, 
ûñÇÝ³Ïª µÅÇßÏÝ»ñÇ, µÅßÏ³Ï³Ý ËÙµ»ñÇ, ÑÇí³Ý¹³ÝáóÝ»ñÇ, »í É³µáñ³ïáñÇ³Ý»ñÇ, 
óáõó³Ï£ ¸áõù å»ïù ¿ ³ÙµáÕç Ò»ñ ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÁ ³Ûë óáõó³ÏáõÙ 
·ïÝíáÕ Ù³ï³Ï³ñ³ñáÕÝ»ñÇó ëï³Ý³ù£

• êáíáñ³µ³ñ ¹áõù áõÝ»ù Ù»Ïª Ò»ñ ÑÇÙÝ³Ï³Ý ³éáÕç³å³ÑáõÃÛ³ÝÑÇÙÝ³Ï³Ý ³éáÕç³å³ÑáõÃÛ³Ý µÅÇßÏ, áñÁ 
Ï³é³í³ñáõÙ ¿ Ò»ñ µáõÅû·ÝáõÃÛáõÝÝ»ñÁ£ 

• Ò»ñ µÅÇßÏÁ ëáíáñ³µ³ñ å³ïÏ³ÝáõÙ ¿ ÙÇ µÅßÏ³Ï³Ý ËÙµÇ, áñÁ Ò»ñ HMO-Ç Ñ»ï 
Ñ³Ù³Ó³ÛÝ³·Çñ áõÝÇ£

• Ð³ïáõÏ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ Ò»ñ µÅÇßÏÁ Ï³ñáÕ ¿ Ò»½ áõÕ³ñÏ»É ³ÛÉ µÅßÏÇ Ùáï£ 
²Û¹ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ëï³Ý³Éáõó ³é³ç Ò»½ Ñ³×³Ë Ñ³ñÏ³íáñ ¿  ·ñ³íáñ 
Ñ³ëï³ïáõÙ Ó»ñ HMO-Çó£ 

ºÃ» ¸áõù áñ»õ¿ Medi-Cal-Ç Íñ³·ñÇ Ù»ç ã»ù, ³å³ ÑÝ³ñ³íáñ ¿, áñ HMO-Ç Ù»ç Ñ»ï»õÛ³É 
Í³Ëë»ñÝ áõÝ»Ý³ù.

• ¸áõù í×³ñáõÙ »ù ³Ùë»í×³ñ, áñÁ ÏáãíáõÙ ¿ Ñ³í»É³í×³ñÑ³í»É³í×³ñ£ Ò»ñ ³ßË³ï³í³ÛñÁ Ï³Ù 
å»ïáõÃÛáõÝÁ Ï³ñáÕ ¿ í×³ñ»É Ò»ñ Ñ³í»É³í×³ñÇ áñáß Ù³ëÁ£

• Úáõñ³ù³ÝãÛáõñ Ñ³Ý¹ÇåÙ³Ý Ï³Ù ¹»Õ³ïáÙëÇ Ñ³Ù³ñ ¸áõù ëáíáñ³µ³ñ ³ÝáõÙ »ù ÙÇ 
÷áùñ ÙáõÍáõÙª $5-Çó ÙÇÝã»õ $15£ ê³ ÏáãíáõÙ ¿ í×³ñ³ÏóáõÙí×³ñ³ÏóáõÙ£

• ÐÝ³ñ³íáñ ¿, áñ ¸áõù áõÝ»Ý³ù ï³ñ»Ï³Ý å³ÑáõÙå³ÑáõÙ£ ê³ ³ÛÝ ·áõÙ³ñÝ ¿, áñ å»ïù ¿ ¸áõù 
³Ù»Ý ï³ñÇ í×³ñ»ù Ý³Ëù³Ý Ò»ñ HMO-Ý Ïí×³ñÇ áñ»õ¿ Í³é³ÛáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ£

 ï»ù Ò»ñ É»½íáí Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñï»ù Ò»ñ É»½íáí Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ

ºÃ» ¸áõù ³Ý·É»ñ»Ý ã»ù ËáëáõÙ, 
½³Ý·³Ñ³ñ»ù Ý³Ëù³Ý Ò»ñ µÅßÏÇ 
³Ûó»ÉáõÃÛáõÝÁ »í ËÝ¹ñ»ù ïñ³Ù³¹ñ»É 
Ã³ñ·Ù³ÝÇã£ 

• ¼³Ý·³Ñ³ñ»ù Ò»ñ HMO »õ ËÝ¹ñ»ù ³ÛÝ 
µÅÇßÏÝ»ñÇ óáõó³ÏÁ, áñáÝù ËáëáõÙ »Ý 
Ò»ñ É»½íáí£ 

• î»ë»ù Ò»ñ HMO Guide HMO Guide ³ÛÝ µ³ÅÇÝÁ, áñÁ 
ÏáãíáõÙ ¿ ºÃ» ³Ý·É»ñ»ÝÁ Ò»ñ É»½áõÝ ã¿ (If 
English is Not Your Language):

î»Õ»ÏáõÃÛáõÝ Ò»ñ ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý  
Í³é³ÛáõÃÛ³Ý í»ñ³µ»ñÛ³É

ºÃ» ¸áõù ËÝ¹Çñ áõÝ»ù Ò»ñ HMO-Ç Ñ»ïºÃ» ¸áõù ËÝ¹Çñ áõÝ»ù Ò»ñ HMO-Ç Ñ»ï

ºñµ»ÙÝ Ò»ñ HMO-Ý ãÇ Ñ³ëï³ïÇ Ò»ñ ó³ÝÏ³ó³Í Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ£ Î³Ù ¸áõù 
ëïÇåí³Í ÏÉÇÝ»ù »ñÏ³ñ ëå³ë»É Ò»ñ Ñ³Ý¹ÇåÙ³Ý Ñ³ëï³ïÙ³Ý Ñ³Ù³ñ£

• ¸áõù Ï³ñáó »ù µáÕáù³ñÏ»É Ò»ñ HMO-Ç ¹»Ù£ ¼³Ý·³Ñ³ñ»ù Ò»ñ HMO »õ Ñ³ÛïÝ»ù, áñ 
¸áõù áõ½áõÙ »ù µáÕáù µáÕáù Ï³Ù ¹Å·áÑáõÃÛáõÝ Ý»ñÏ³Û³óÝ»É£

• ¸áõù Ï³ñáÕ »ù Ý³»õ µáÕáù³ñÏ»É Î³ÉÇýáñÝÇ³ÛÇ HMO ú·ÝáõÃÛ³Ý Ï»ÝïñáÝ£ î»ë»ù 
Ñ»é³Ëáë³Ñ³Ù³ñÁ ³ç ÏáÕÙáõÙ£

• Î³ñ¹³ó»ù Ò»ñ HMO GuideHMO Guide ºÃ» ¸áõù ÊÝ¹Çñ àõÝ»ù µ³ÅÇÝÁ£

    Þï³å û·ÝáõÃÛ³Ý Ï³ñÇùÇ ¹»åùáõÙÞï³å û·ÝáõÃÛ³Ý Ï³ñÇùÇ ¹»åùáõÙ

¼³Ý·³Ñ³ñ»ù 9-1-1 Ï³Ù ³Ûó»É»ù Ùáï³Ï³ 
ßï³å û·ÝáõÃÛ³Ý Í³é³ÛáõÃÛ³Ý µ³ÅÇÝ£

• Ð³ÛïÝ»ù 9-1-1 ûå»ñ³ïáñÇÝ, Ã» áñï»Õ »ù 
·ïÝíáõÙ£

• Î³ñÇùÇ ¹»åùáõÙ ËÝ¹ñ»ù Ã³ñ·Ù³ÝÇã£

• ØÇ ³Ýç³ï»ù Ñ»é³ËáëÁ ÙÇÝã»õ 
ûå»ñ³ïáñÁ ãí»ñç³óÝÇ Ñ³ñó³¹ñáõÙÝ»ñÁ£

Ò»ñ HMO-Ý å»ïù ¿ í×³ñÇ ßï³å 
û·ÝáõÃÛ³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ 
ó³ÝÏ³ó³Í í³ÛñáõÙ£

ºÃ» ¸áõù û·ïí»ù ßï³å û·ÝáõÃÛ³Ý 
Í³é³ÛáõÃÛáõÝÇó áã ßï³å û·ÝáõÃÛ³Ý 
Ï³ñÇùÇ ¹»åùáõÙ, Ñ³Ýñ³íáñ ¿, áñ ¸áõù 
í×³ñ»ù Ñ³ßÇíÁ£ºÃ» µáõÅû·ÝáõÃÛáõÝ 
ëå³ë»Éáõ Å³Ù³Ý³Ï Ò»ñ ÏÛ³ÝùÇÝ Ï³Ù 
Ù³ñÙÝÇ áñ»õ¿ ³Ý¹³ÙÇÝ íï³Ý· ¿ ëå³éÝáõÙ, 
³å³ ¸áõù ßï³å û·ÝáõÃÛ³Ý Ï³ñÇù áõÝ»ù£ 

àõÅ»Õ íÝ³ëí³ÍùÁ Ï³Ù Ñ³ÝÏ³ñÍ³ÏÇ 
ÑÇí³Ý¹áõÃÛáõÝÁ Ï³ñáÕ »Ý Ñ³Ù³ñí»É ßï³å 
û·ÝáõÃÛ³Ý Ï³ñÇùÇ ûñÇÝ³ÏÝ»ñ£ êáõñ ó³íÁ 
»õ ÍÝÝ¹³µ»ñáõÃÛáõÝÁ ÝáõÛÝå»ë Ñ³Ù³ñíáõÙ 
»Ý ßï³å û·ÝáõÃÛ³Ý Ï³ñÇùÇ ¹»åù»ñ£ 

• Ð³ñóñ»ù Ò»ñ µÅßÏÇÝ Ï³Ù HMO-ÇÝ, Ã» 
áñï»Õ ¿ Ùáï³Ï³ ßï³å û·ÝáõÃÛ³Ý 
Í³é³ÛáõÃÛ³Ý µ³ÅÇÝÁ£

• Î³ñ¹³ó»ù Ò»ñ HMO GuideHMO Guide ²ñï³Ï³ñ· 
Çñ³íÇ×³ÏÝ»ñ »õ ßï³å û·ÝáõÃÛáõÝ 
µ³ÅÇÝÁ£

¸áõù »õ Ò»ñ µÅÇßÏÁ

HMO Guide 

¸áõù ³ñÅ³ÝÇ »ù áñ³ÏÛ³É 
³éáÕç³å³ÑáõÃÛ³Ý 

¸áõù Ï³ñáÕ »ù ÁÝïñ»É µÅÇßÏ, 
áñÇÝ íëï³ÑáõÙ »ù

¸áõù Çñ³íáõÝù áõÝ»ù 
Ñ³ëÏ³Ý³Éáõ Ò»ñ 
³éáÕç³å³ÑáõÃÛ³Ý 
Í³é³ÛáõÃÛáõÝÁ

Ò»ñ µÅßÏ³Ï³Ý ·ñ³éáõÙÝ»ñÁ 
å»ïù ¿ ·³ÕïÝÇ ÙÝ³Ý 

Ð³ñ·»ÉÇ HMO ³Ý¹³Ù,Ð³ñ·»ÉÇ HMO ³Ý¹³Ù,

²Ûë ÃéáõóÇÏÁ Ù»Ýù å³ïñ³ëï»É »Ýù, 
áñå»ë½Ç û·Ý»Ýù Ò»½ Ñ³ëÏ³Ý³É »õ 
û·Ý³·áñÍ»É Ò»ñ ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý 
Í³é³ÛáõÃÛáõÝÁ£ HMO Guide (HMO HMO Guide (HMO 
àõÕ»óáõÛóÁ)àõÕ»óáõÛóÁ), áñÁ ¹áõù ëï³ó»É »ù, 
å³ñáõÝ³ÏáõÙ ¿ Ñ³í»ÉÛ³É 
ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝ£¸áõù Ï³ñáÕ »ù ³ÛÝ 
ëï³Ý³É ³Ý·É»ñ»Ý Ï³Ù Çëå³Ý»ñ»Ý£ 
ºÃ» ã»ù Ï³ñáÕ Ï³ñ¹³É ³Û¹ É»½áõÝ»ñáí, 
ËÝ¹ñ»ù ÁÝï³ÝÇùÇ áñ»õ¿ ³Ý¹³ÙÇÝ Ï³Ù 
ÁÝÏ»ñáçÁ, áñ Ò»½ û·ÝÇ Ò»ñ HMO Guide HMO Guide 
û·ï³·áñÍ»É£

Ð³ñ·³ÝùÝ»ñáí,

Ð³í»ÉÛ³É ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ

¼³Ý·³Ñ³ñ»ù Ò»ñ HMO-ÇÝ

Î³ÉÇýáñÝÇ³ÛÇ ²éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý ²å³Ñáí³·ñáõÃÛ³Ý ÊáñÑñ¹³ïí³Ï³Ý 
ºí ä³ßïå³ÝáõÃÛ³Ý Ìñ³·Çñ (HICAP)

Medi-Cal-áí Î³é³í³ñíáÕ ²éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý µáÕáùÝ»ñÇ 
Ñ³ñó»ñáí å³ßïáÝÛ³

Office of the Patient Advocate 

HMO Guide
HMO Guide î³ñ»óÝ»ñÇ

ÐÇí³Ý¹Ý»ñÇ Ñ³ñó»ñáí 
ËáëÝ³ÏÇ ·ñ³ë»ÝÛ³Ï



Î³ÉÇýáñÝÇ³ÛÇ HMO 
ú·ÝáõÃÛ³Ý Ï»ÝïñáÝÁ

1-888-466-2219
1-877-688-9891

ÆÙ³ó»ù HMO-Ý»ñÇ í»ñ³µ»ñÛ³ÉÎ³ÉÇýáéÝÇ³ÛáõÙ ß³ï»ñÁ 
³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝ ëï³ÝáõÙ »Ý HMO-Ç ÙÇçáóáí£

ÑÇÙÝ³Ï³Ý ³éáÕç³å³ÑáõÃÛ³Ý

Ñ³í»É³í×³ñ

í×³ñ³ÏóáõÙ

å³ÑáõÙ

 ï»ù Ò»ñ É»½íáí Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ

HMO Guide 

ºÃ» ¸áõù ËÝ¹Çñ áõÝ»ù Ò»ñ HMO-Ç Ñ»ï

µáÕáù 

HMO Guide

  Þï³å û·ÝáõÃÛ³Ý Ï³ñÇùÇ ¹»åùáõÙ

HMO Guide

¸áõù »õ Ò»ñ µÅÇßÏÁ¸áõù »õ Ò»ñ µÅÇßÏÁ

Ò»ñ ³éáÕçáõÃÛ³Ý Ù³ëÇÝ Ò»ñ µÅßÏÇÝ 
ï»Õ»Ï³óñ»ù ÑÝ³ñ³íáñÇÝ ã³÷ ß³ï£ 
ÜßáõÙÝ»ñ Ï³ï³ñ»ù ³ÛÝ 
å³ñ³·³Ý»ñÇ Ù³ëÇÝ, áñáÝù 
ó³ÝÏ³ÝáõÙ »ù Ñ³ÛïÝ»É Ò»ñ µÅßÏÇÝ£ 
´»ñ»ù Ò»ñ ÝßáõÙÝ»ñÁ, áñáÝó Ù³ëÇÝ 
ó³ÝÏ³ÝáõÙ »ù Ëáë»É£ »Ã» áõ½áõÙ »ù, 
ÃáÕ Ù»ÏÁ Ò»½ áõÕ»ÏóÇ ³ç³ÏóáõÃÛ³Ý 
Ñ³Ù³ñ£ ºÃ» ÇÝã áñ µ³Ý ÉñÇí ã»ù 
Ñ³ëÏ³ÝáõÙ, ÙÇ í³ñ³Ý»ù ï³É Ñ³ñó»ñ£ 
î»ë HMO Guide HMO Guide Ù»ç ·ïÝíáÕ µ³ÅÇÝÁ, 
áñÁ ÏáãíáõÙ ¿ 

¸áõù ³ñÅ³ÝÇ »ù áñ³ÏÛ³É ¸áõù ³ñÅ³ÝÇ »ù áñ³ÏÛ³É 
³éáÕç³å³ÑáõÃÛ³Ý ³éáÕç³å³ÑáõÃÛ³Ý 

Úáõñ³ù³ÝãÛáõñ HMO ³Ý¹³Ù å»ïù ¿ 
µ³ñ»Ñ³ÙµáõÛñ »í Ñ³ñ·³ÉÇó 
í»ñ³µ»ñÙáõÝù ëï³Ý³£ Î³ÉÇýáñÝÇ³ÛÇ 
ûñ»ÝùÁ å³ßïå³ÝáõÙ ¿ Ò»ñ 
Çñ³íáõÝùÝ»ñÁ£

¸áõù Ï³ñáÕ »ù ÁÝïñ»É µÅÇßÏ, ¸áõù Ï³ñáÕ »ù ÁÝïñ»É µÅÇßÏ, 
áñÇÝ íëï³ÑáõÙ »ùáñÇÝ íëï³ÑáõÙ »ù

• Î³ñáÕ »ù ÷áË»É Ò»ñ HMO-Ç µÅßÏÇÝ 
»Ã» µ³í³ñ³ñí³Í ã»ù£

• ¸áõù Ï³ñáÕ »ù ËÝ¹ñ»É Ò»ñ HMO-ÇÝ 
ÑÇÙÝ³Ï³Ý ³éáÕç³å³ÑáõÃÛ³Ý 
µÅÇßÏÝ»ñÇ óáõó³Ï ëï³Ý³Éáõ Ñ³Ù³ñ£

¸áõù Çñ³íáõÝù áõÝ»ù ¸áõù Çñ³íáõÝù áõÝ»ù 
Ñ³ëÏ³Ý³Éáõ Ò»ñ Ñ³ëÏ³Ý³Éáõ Ò»ñ 
³éáÕç³å³ÑáõÃÛ³Ý ³éáÕç³å³ÑáõÃÛ³Ý 
Í³é³ÛáõÃÛáõÝÁÍ³é³ÛáõÃÛáõÝÁ

• Î³ñáÕ »ù ËÝ¹ñ»É ·ñ³íáñ 
³ËïáñáßáõÙ (Ò»ñ ÑÇí³Ý¹áõÃÛ³Ý 
ÝÏ³ñ³·ñáõÃÛáõÝÁ)£

• Î³ñáÕ »ù ËÝ¹ñ»É »ñÏñáñ¹ µÅßÏÇ 
Ï³ñÍÇùÁ Éáõñç ÑÇí³Ý¹áõÃÛ³Ý 
í»ñ³µ»ñÛ³É£ 

• Î³ñáÕ »ù ÁÝ¹áõÝ»É Ï³Ù Ù»ñÅ»É Ò»ñ 
µáõÅáõÙÁ, Ý»ñ³éÛ³É 
íÇñ³Ñ³ïáõÃÛáõÝÁ Ï³Ù ¹»Õáñ³ÛùÁ £ 

Ò»ñ µÅßÏ³Ï³Ý ·ñ³éáõÙÝ»ñÁ Ò»ñ µÅßÏ³Ï³Ý ·ñ³éáõÙÝ»ñÁ 
å»ïù ¿ ·³ÕïÝÇ ÙÝ³Ý å»ïù ¿ ·³ÕïÝÇ ÙÝ³Ý 

• Î³ñáÕ »ù ëï³Ý³É Ò»ñ 
µáõÅ·ñ³éáõÙÝ»ñÇ ÏñÏÝûñÇÝ³ÏÁ£ 
(¸áõù å»ïù ¿ ÙáõÍ»ù 
ÏñÏÝûñÇÝ³ÏÙ³Ý Ñ³Ù³ñ)£

Ð³ñ·»ÉÇ HMO ³Ý¹³Ù,

HMO Guide (HMO 
àõÕ»óáõÛóÁ)

HMO Guide 

  Ð³í»ÉÛ³É ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñÐ³í»ÉÛ³É ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ

¼³Ý·³Ñ³ñ»ù Ò»ñ HMO-ÇÝ¼³Ý·³Ñ³ñ»ù Ò»ñ HMO-ÇÝ

öÝñ»ù ²Ý¹³ÙÝ»ñÇ Ï³Ù Ð³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ Ì³é³ÛáõÃÛ³Ý Ñ»é³Ëáë³Ñ³Ù³ñÁ Ò»ñ 
³Ý¹³Ù³ÏóáõÃÛ³Ý ù³ñïÇ Ñ»ï»õÇ Ù³ëáõÙ£ Î³Ù Ï³ñáÕ »ù ³ÛÝ ÷Ýïñ»É Ò»ñ HMO 
àõÕ»óáõÛóÇ ²Ý¹³ÙÝ»ñÇ Ì³é³ÛáõÃÛ³Ý µ³ÅÝáõÙ£

Î³ÉÇýáñÝÇ³ÛÇ ²éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý ²å³Ñáí³·ñáõÃÛ³Ý ÊáñÑñ¹³ïí³Ï³Ý Î³ÉÇýáñÝÇ³ÛÇ ²éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý ²å³Ñáí³·ñáõÃÛ³Ý ÊáñÑñ¹³ïí³Ï³Ý 
ºí ä³ßïå³ÝáõÃÛ³Ý Ìñ³·Çñ (HICAP)ºí ä³ßïå³ÝáõÃÛ³Ý Ìñ³·Çñ (HICAP)

²Ýí×³ñ ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñ »í û·ÝáõÃÛáõÝ ³ÛÝ Ù³ñ¹Ï³Ýó Ñ³Ù³ñ, áñáÝù áõÝ»Ý 
Medicare1-800-434-0222 (³Ýí×³ñ)

Medi-Cal-áí Î³é³í³ñíáÕ ²éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý µáÕáùÝ»ñÇ Medi-Cal-áí Î³é³í³ñíáÕ ²éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý µáÕáùÝ»ñÇ 
Ñ³ñó»ñáí å³ßïáÝÛ³Ñ³ñó»ñáí å³ßïáÝÛ³

²Ýí×³ñ ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñ »õ û·ÝáõÃÛáõÝ ³ÛÝ Ù³ñ¹Ï³Ýó Ñ³Ù³ñ, áñáÝù áõÝ»Ý 
Medi-Cal Î³é³í³ñíáÕ ²éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Ìñ³·ñ»ñ£ 1-888-452-8609 (ë»ÕÙ»ù §3¦ 
³ÛÉ É»½áõÝ»ñáí Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ) (³Ýí×³ñ)

Office of the Patient Advocate Office of the Patient Advocate 

Ø»Ýù Ý³Ñ³Ý·³ÛÇÝ ·áñÍ³Ï³ÉáõÃÛáõÝ »Ýù, áñÝ 
³å³ÑáíáõÙ ¿ ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝ HMO ³Ý¹³ÙÝ»ñÇÝ 
Çñ»Ýó ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Íñ³·ñ»ñÁ Ñ³ëÏ³Ý³Éáõ 
»õ û·ï³·áñÍ»Éáõ Ñ³Ù³ñ£ Î³ñáÕ »ù 
½³Ý·³Ñ³ñ»É Ù»½ Ñ»ï»õÛ³É ³éÇÃÝ»ñáí.

• ²ÛÉ É»½áõÝ»ñáí ëáõÛÝÇÝ ÝÙ³Ý³ïÇå 
ï»Õ»Ï³·ñ»ñ ëï³Ý³Éáõ Ñ³Ù³ñ·: 

• ²Ýí×³ñ ³Ý·É»ñ»Ý Ï³Ù Çëå³Ý»ñ»Ý HMO GuideHMO Guide 
Ï³Ù HMO Guide î³ñ»óÝ»ñÇHMO Guide î³ñ»óÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ 
å³ïíÇñ»Éáõ Ñ³Ù³ñ·: 

• Î³ÉÇýáñÝÇ³ÛÇ HMO-Ý»ñÇ »í µÅßÏ³Ï³Ý 
ËÙµ»ñÇ í»ñ³µ»ñÛ³É ³Ýí×³ñ ³Ý·É»ñ»Ý, 
Çëå³Ý»ñ»Ý Ï³Ù ãÇÝ³ñ»Ý ³ñÓ³Ý³·ñÙ³Ý 
ø³ñï å³ïíÇñ»Éáõ Ñ³Ù³ñ£ ²ñÓ³Ý³·ñÙ³Ý 

ø³ñïÁ áõÝÇ ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñ É»½í³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ëÇÝ »í áñ³ÏÛ³É 
³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛ³Ý í»ñ³µ»ñÛ³É£ ²ÛÝ Ï³ñáÕ ¿ û·Ý»É Ò»½ ·ïÝ»É 
HMO, áñÁ É³í³·áõÛÝÝ ¿ Ò»ñ »õ Ò»ñ ÁÝï³ÝÇùÇ Ñ³Ù³ñ£

1-866-466-8900 (³Ýí×³ñ)

1-866-499-0858 (TTY ËáõÉ»ñÇ Ï³Ù ÉëáÕ³Ï³Ý ¹Åí³ñáõÃÛáõÝ áõÝ»óáÕÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ)

www.opa.ca.gov

Armenian

¸áõù ºí Ò»ñ ´ÅÇßÏÁ£


